
รายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏบัิติราชการ 
สํานกัวิจยัและพฒันาการป่าไม้  กรมป่าไม้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256๒ 

รายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏิบัติราชการ 
ของ สํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
(    ) รอบท่ี 1 (1 ตลุาคม 2561 – 31 มีนาคม 2562)    (     ) รอบท่ี 2 (1 ตุลาคม 2561 – 31 ตลุาคม 2562) 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 
1.งานบริการทางวิชาการของสํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม กรมปาไม มีดังน้ี 

- การตรวจพิสูจนรับรองชนิดไมและคุณภาพไม การทดสอบ การตรวจวิเคราะห การตรวจรับรองทางวิชาการ 
- การบริการและจําหนายเมล็ดไม 
- การแจกจายกลาไมพันธุดี หรือกลาไมของปาท่ีมีคาทางเศรษฐกิจ 
- การบริการขอมูลเอกสารแผนพับ หนังสือทางวิชาการ 
- การถายทอดความรูดานเทคนิคและวิชาการปาไม 

2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงคุณภาพในการใหบริการของสํานักวิจัยและ
พัฒนาการปาไมในภารกิจท่ีรับผิดชอบ ซึ่งครอบคลุมงานบริการทางวิชาการปาไมดานวนวัฒนวิจัย ดานการพัฒนาผลิตผลปาไม ดานการ
พัฒนาอุตสาหกรรมไม และปองกันรักษาเน้ือไม ดานแมลงและจุลชีววิทยาปาไม และความหลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนท่ีปาไม โดยเก็บ
รวบรวมจากการสํารวจขอมูลผูรับบริการโดยใชแบบสอบถาม ณ จุดใหบริการ ซึ่งมีประเด็นในการวัดความพึงพอใจดังน้ี 

- ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
- ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
- ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
- ดานคุณภาพการใหบริการ 
- ดานความเช่ือมั่นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

เกณฑการประเมิน: 

เปาหมายขั้นตํ่า 

(50 คะแนน) 

เปาหมายมาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เปาหมายขั้นสูง 

(100 คะแนน) 

- ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  

รอยละ 70 

- ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  

รอยละ 80 

- ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  

รอยละ 90 

 

 

  

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัด ผลการดําเนินงาน คะแนนท่ีได 

ระดั บความ พึ งพอใจของผู รับบริการ 

ศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชน

แบบจุดเดยีวเบ็ดเสร็จ 

 (One stopservice ) (คลินิกปาไม) 

-สุมแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูรับบริการเฉพาะดานการตรวจพิสูจน
รับรองชนิดไมและคณุภาพไม การทดสอบ 
การตรวจวิเคราะห คิดเปนเฉลีย่ รอยละ 
95.14 (ระหวางวันท่ี 1 ตุ.ค.61 – 31 
มีนาคม 62) 

100 คะแนน 

 



รายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏบัิติราชการ 
สํานกัวิจยัและพฒันาการป่าไม้  กรมป่าไม้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256๒ 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ: 

1.งานบริการทางวิชาการของสํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม กรมปาไม มดีังน้ี 
- การตรวจพิสูจนรบัรองชนิดไมและคุณภาพไม การทดสอบ การตรวจวิเคราะห การตรวจรับรองทางวิชาการ 
- การบริการและจําหนายเมล็ดไม 
- การแจกจายกลาไมพันธุดี หรือกลาไมของปาท่ีมีคาทางเศรษฐกิจ 
-  การบริการขอมลูเอกสารแผนพับ หนังสือทางวิชาการ 
-  การถายทอดความรูดานเทคนิคและวิชาการปาไม 

2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงคุณภาพในการใหบริการของสาํนักวิจัยและ
พัฒนาการปาไมในภารกิจท่ีรับผดิชอบ ซึ่งครอบคลุมงานบริการทางวิชาการปาไมดานวนวัฒนวิจัย ดานการพัฒนาผลิตผลปาไม ดานการ
พัฒนาอุตสาหกรรมไม และปองกันรักษาเน้ือไม ดานแมลงและจลุชีววิทยาปาไม และความหลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนท่ีปาไม โดยเก็บ
รวบรวมจากการสาํรวจขอมลูผูรับบริการโดยใชแบบสอบถาม ณ จุดใหบริการ ซึ่งมีประเด็นในการวัดความพึงพอใจดังน้ี 

- ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
- ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
- ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
- ดานคุณภาพการใหบริการ 

       - ดานความเช่ือมั่นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภบิาล และการปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน: 

1. มีแผนงาน และงบประมาณรองรบั 
2. มีผูเช่ียวชาญ / นักวิชาการ / นักวิทยาศาสตรท่ีมีความชํานาญการ 
3. ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญในการใหบริการประชาชน 

 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน:  - 

 

 

หลักฐานอางอิง : แบบสอบถามความพึงพอใจผูรับบริการศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชน (คลินิกปาไม) 

 

 

 

 


